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Les 4 étapes du cahier des charges 

 
1 Analyse fonctionnelle avec la bête à cornes 
 

2 Réaliser le graphe des interactions 

 
 

 
3 Enoncer les fonctions de service 
 

 
4 Caractériser les fonctions de service 

FP1 : Transporter les utilisateurs 
FP2 : Transporter des marchandises 
FC1 : Assurer la sécurité des utilisateurs et des 
marchandises 
FC2 : Respecter le budget et les impacts 
économiques 
FC3 : Respecter l'environnement 
FC4 : S'adapter au terrain 

 
 
 


